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MONITOREO COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
(Decreto 1757/1994 — Resolucion 13437/1991-Resolucién 1817 de 2009

FECHA: Lunes, 20 de septiembre de 2021 | HORA: 03:00 pm

LUGAR Hospital San Juan Bautista ESE de Chaparral Tolima.

REDACTADA POR: Leid_y‘Mar'c'eIa Arias,. Prpfesional de Apoyo componente de
participacion comunitario en Salud.

ASPECTOS A MONITOREAR

1. Acto mediante por el cual el Hospital integra el Comité de Etica
Hospitalaria.

Resolucion no. 0426 del 2021, del 13 de abiril.

2. Cuales son su miembros:

Nombre del Gerente: SARA MARITZA CAMPOS

Representante del equipo médico IGNACIO MORENO

Representante del personal de|LUZ MERY MONTERO.
enfermeria

Representante Alianza de usuarios NO REPORTA

Representante alianza de usuarios NO REPORTA
Delegado del Copacos LUDIVIA VAQUIRO
Delegado del Copacos NO REPORTA
3. Fecha de la ultima conformacion de representantes del Comité de Etica
Hospitalario:

13/04 / 2021 /
Se solicita el acta de conformacion.

4. Revision de Plan de Accién — Cronograma de reuniones al afio:

MES _ FECGHA. MES = FECHA
ENERO - JULIO -
FEBRERO - AGOSTO -
MARZO - SEPTIEMBRE -
ABRIL - OCTUBRE -
MAYO - NOVIEMBRE -
JUNIO = DICIEMBRE -

- Numero de quejas canalizadas y atendidas sobre inquietudes y demandas
sobre prestacion de servicios de la respectiva institucion por violacion de
los deberes y derechos ciudadanos en salud.

(Solicitar soportes)

e APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS:
El hospital cuenta con 11 buzones de sugerencias, los cuales se encuentran
ubicados de forma estratégica y visible para los usuarios, en los diferentes
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servicios.

La apertura se realiza cada 8 dias, los dias lunes, en el horario entre las 8 0 9
am. Y cuando es festivo se realiza el dia martes.

La apertura de los buzones lo realizan la coordinadora SIAU, auxiliar SIAU, y un
usuario o un empleado de la institucién.

Posterior a la apertura de los mismos, se levanta un acta, de igual forma se
esta trabajando con un sello, en donde se logre evidenciar la hora y la fecha en
que se fue abierto cada uno de los buzones y no generar inconveniente con las
inconformidad o quejas presentadas por los usuarios.

Dentro del manual de atencién al usuario esta claro, los términos y tiempos
para hacer apertura de los buzones, de igual forma se mira la prioridad de la
queja, si es urgente se dan 2 dias para dar respuesta y de lo contrario se
manejan 10 dias habiles.

¢ PQR:
El hospital cuenta con un formato previamente establecido, el cual le permite al
usuario interponer la queja, la inconformidad o su sugerencia; dichos formatos se
encuentran en los buzones de sugerencias y oficina de atencién al usuario.
Existen varios medios en los cuales pueden interponer las PQRSF, lo pueden hacer a
través de los buzones fisicos, buzén virtual, correo institucional, linea telefénica o
directamente en las oficinas administrativas.

Se cuenta con una base de datos en Excel, en donde se lleva la trazabilidad de las
pars.

Se tienen en cuenta 10 dias habiles desde la apertura del buzdn de sugerencias.

Se cuenta con un comité médico, para dar respuesta a las quejas, el cual esa
conformado por el coordinador médico, juridico.

La mayoria de las quejas presentan los siguientes temas:

Queja: aglomeracion, para facturar
Sugerencias son: adquirir mas camas, mas televisores.

Se levanta un acta mensual y un informe donde se ponen las quejas por EPS,
felicitaciones. A partir del mes de julio se estan haciendo un plan de mejora.
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o ENCUESTAS DE SATISFACCION:

El hospital cuenta con un formato de encuesta de satisfaccion la cual esta disefiada
para todos los servicios y permite medir: calificacién de los usuarios en cuanto al
servicio, recomendacion del hospital ante un amigo, conoce los derechos y deberes en
salud, desea destacar alguna experiencia positiva o negativa.

Servicios encuestados: CONSULTA EXTERNA (LABORATORIO, FARMACIA,
RAYOS X, OPTOMETRIA, FACTURACION, ENTREVISTA, MEDICOS,
EXTRAMURALES, ODONTOLOGIA). URGENCIAS, CX, HOSPITALIZACION PRMER
PISO, SEGUNDO PISO Y PEDIATRIA, GASTRO, UROLOGIA, CARDIOLOGIA,
NUTRICION

Las encuestas son aplicadas de manera mensual, se aplicaron 485 para el mes de
agosto en los diferentes servicios.

97.93% satisfaccion obtenida para el mes de agosto.

Se realiza informe y se remite a calidad, control interno, coordinacion médica, se
remite a los correos.

CANALES DE COMUNICACION:

Chat interno

Cartelera fisica (ingreso, consulta externa, urgencias).

Correo institucional

Pagina institucional

Se han desarrollado contenidos dirigidos a la comunidad.

Los lunes, miércoles y jueves, se le habla directamente al usuario sobre los
mecanismos para que ellos interactuen con la institucion.

Cuentan con una franja q se llama el hospital en tu radio, que contienen e informacion
institucional, temas importantes y relevantes, prevencion en salud,

En la pagina web se cuenta con buzdn de sugerencias.

Todas las preguntas que llegan en las paginas de Facebook se remiten.

En la pagina de Facebook, se interactia con los usuarios y se brinda informacion.

La oficina de atencién al usuario cuenta con presencia de funcionaria

e SOCIALIZACION DE DERECHOS Y DEBERES EN SALUD Y TEMAS EN
GENERAL:

Todos los dias se lleva a cabo en horas de la mafiana en algunos servicios y en horas
de la tarde, se realiza lo mismo en sala de cirugia, aprovechando las personas que
salen de cx y estan en recuperacion.




Caédigo:
GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-DE-002
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Versién: 02
T DIRECCIONAMIENTO ,
MACROPROCESO: Sl Pag. 4 de 8
Vigente desde:
ACTA DE REUNION L

Lunes, miércoles y viernes, se aprovecha este espacio para socializar también.

Se cuenta con un vinilo en consulta externa y al ingreso de la institucién, en donde se
visualizan los derechos y deberes en salud.

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Resolucion No. 2063 de
2017:

Se cuenta con plan de accién de la PPSS el cual fue cargado a la plataforma
PISIS en SISPRO el dia 11 de junio de 2021.

Se llevan 14 actividades desarrolladas, teniendo un 60%.

9 actividades pendientes por desarrollaron con la asociaciéon de usuarios.

Se cuenta con un cronograma establecido para organizar las actividades.

A través de la pagina web del hospital se publican todas las actividades que se
ejecutan.

Se evidencia matriz en donde se reporta el seguimiento y la ejecucion de las
actividades programadas.

Plan de Accién PPPCSHSIR (1)(Recuperado automaticamente) - Excel
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L Escribe aqui para buscar

ALIANZA DE USUARIOS:

Desde el mes de octubre de 2020 se cuentan con la alianza de usuarios
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desactualizada, es decir ya se cumplié con el tiempo de su vigencia.

En donde se ha desarrollado un proceso de convocatoria puerta a puerta, usando los
diferentes medios y canales de comunicacién, pero esta fue fallida.

Ya se tiene organizada una segunda convocatoria para el dia 29 de septiembre de
2021, a las 3:00 pm. En donde de igual forma se han aprovecha los diferentes canales
y medios de comunicacion, invitacién a las EPS y demas instituciones del sector salud,
se hizo proceso de convocatoria a los diferentes lideres sociales.

Para ese proceso de convocatoria se va llevar a cabo proceso de formacion y
educacion sobre la normatividad, en el cual se quiere entregar las suficientes
herramientas a los usuarios para que conozcan de cdmo pueden ejercer la
participacion social y cuales serian sus funciones como asociacién de usuarios, en
donde también se les indico conformar los grupos de trabajo con el fin de fomentar un
liderazgo y trabajo articulado con dicha asociacién.

Se cuenta con una oficina de atencion al usuario disponible para entregar
comunicacién de primera mano y articular entre los usuarios y la institucion.

5. Presentar actas de las reuniones realizadas por el Comité de Etica
Hospitalaria.

- Se evidencian actas correspondientes al afio 2020. Sobre lo cual se indica
efectuar lo siguiente:

- Las reuniones del comité de ética hospitalaria se deben efectuar de manera
mensual no bimensual, la norma lo establece asi.

- Las actas de las reuniones deben estar numeradas fechas, se debe contar con
un desarrollo amplio de lo que se trabaja en cada una de las reuniones.

- Las actas deben contar con listas de asistencia, firmas de los miembros, con
fecha de la reunién.

- Las actas deben de contar con registro fotografico.

- La resolucion de actualizacion del comité de ética, se debe corregir los
miembros no estan acordes con los estipulado en el decreto 1757 de 1994
incorporado en el 780 de 2016. Y también se debe corregir en donde se indican
el periodo de las reuniones no es bimensual sino mensual.
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Registro fotografico:
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Microsoft Teams

& La grabaci6n se ha iniciado. Esta reunitn se est grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad

Contactos

Invite a alguien

o) Compartir invitacion

BR BIBIANA RODRIGUEZ (Invitado)

BIBIANA RODRIGUEZ (invitado)

P &\
O Escribe aqui para buscar i ¢ # i Alan g e 4

Microsoft Teams

A\ La grabacion se ha iniciado. Esta reunitin se esté grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. o privacidad

BIBIANA RODRIGUEZ (invitado) *+*

P Escribe aqui para buscar
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A La grabaci6n se ha iniciado.

|-l O Escribe aqui para buscar

COMPROMISOS Y TAREAS
COMPROMISOS Y RESPONSABLE PLAZO | OBSERVACIONES
TAREAS CUMPLIMIENTO | :
Envié trimestral de las | MONICA 30 dias
actas de las reuniones | LIEVANO
del comité de ética
hospitalaria, a la
direccion local de salud.
Continuar con la | NURI Hasta finalizar la
ejecucion de las | VALDERRAMA vigencia
actividades PSICOLOGA
programadas dentro del
plan de acciéon de la
PPSS.
Brindar asistencia | Profesional de Préxima Visita Se debe brindar
técnica al municipio de | apoyo asistencia técnica
Chaparral, Hospital San | Participaciéon al profesional de la
juan Bautista ESE. comunitaria institucion
Secretaria de prestadora de
Salud del Salud. Para el
Tolima. fortalecimiento de

los mecanismos de
participacion
comunitaria
salud.

en
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Las reuniones del | MONICA 30 dias
comité de ética | LIEVANO
hospitalaria se deben
efectuar de manera
mensual, asi como lo
establece la
normatividad Decreto
1757 de 1994
incorporado en el 780
de 2016.

Organizar los miembros | MONICA 30 dias
del comité de ética | LIEVANO
hospitalaria, asi como
lo establece la
normatividad Decreto
1757 de 1994
incorporado en el 780
de 2016.

Como constancia, se firma por los asistentes a los 15 dias del mes de septiembre
del afo 2021.

PERSONAS QUE INERVIENEN EN LA VISITA

NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO R
Profesional de
Apoyo .
LEIDY MARCELA ARIAS participacion
Teléfono: 321 476 21 02 Comunitaria en

Email: lemaar52810@hotmail.com Salud.

NURIS DEL PILAR VALDERRAMA |Hospital San Jua
Teléfono: 3124153707 Bautista-
Email:nurisdelpilar@gmail.com Chaparral Tol

PSICOLOGA ,S\

JENNIFER BIBIANA RODRIGUEZ |Psicologa Hospital
CASTELLANO San Juan Bautista-
siau@hospitalsanjuanbautista.gov.co | Chaparral Tol
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